
6- BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
 
• Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko dituzue bezero 
horiek? 
 
Bezeroak publizitatearen bitartez lortuko ditugu. Gure aplikazioa hainbat plataforma eta 
foruetan anuntziatuko dugu (Instagram, Facebook…). Honen bitatez bezeroak erakarriko 
ditugu eta gure aplikazio deskargatzea lortuko dugu (etekinak lortuz). Gure bezeroei zerbitzu 
automatizatua eskainiko diegu. Bezeroak mantentzeko gure fidagarritasuna eskainiko diegu 
eta batzuetan bidaien zozketak egingo ditugu (beti aktibo egon daitezen).  


