Harremani dagokionez bezeroak erakartzeko eta mantentzeko hainbat gauza eskainiko ditugu:

e Laguntza pertsonala eskainiko dugu galderen atal bat ezartzen. Bertan, bezeroei sortzen
zaizkien galderak agertuko dira eta gure erantzunak ere erakutsiko ditugu. Horrela, arazo bat
edukitzerakoan, gure bezeroak guregan konfiantza izango dute eta segurtasuna
transmitituko diegu.

e Autozerbitzuko aukera edukiko dute; hau da, arazo larri bat edukitzen badu berezoren
batek, gure telefonoa eskuragarri edukiko dute; eguneko 24 orduak zerbitzuan.

e Komunitateak atala gure proiektuan eskuragarri dago. Gure aplikazioak inguruko pertsonak
eta adin bereko jendea kontuan hartzen du beraz, talde moduan bezala funtzionatzen du.

Gure proiektua, aplikazioa, gehienbat jende gazteari gidatuta dago eta horretarako sare-
sozial ezberdinak erabiliko ditugu, propaganda egiteko eta bezero berrien atentzioa erakartzeko.
Gazteak oso sartuta daude gaur egun mundu teknologikoan eta hori guretzako abantaila bat izango
da; azkenean behin haien atentzioa edukita erraz sartuko dira eta ulertuko dute gure aplikazioa.



