
Bezeroekiko harremanak  
 
Argi izan behar duzu nolakoa izango den zure bezeroekin izango duzun harreman. Gure             
kasuan, bezeroekin harreman bikaina, kordiala eta perstonala izatea dugu helburutzat          
(bezero bakoitzarekin aurrez-aurre egonez), honen bitartez uste dugu enpresa aurrerantza          
joango dela. Azkenik gero eta bezero gehiago lortuko ditugu eta azken finean            
enpresarentzat onuragarria izango da. Adibidez guk harreman hau lortuko dugu webgune           
edota erantzungailu automatikoen bitartez egitea. Gainera gmail bat sortu dugu Bio.           
Bracalet@gmail.net​, bezeroek gurekin komunikatzeko xedez. Dendan baita laguntza        
pertsonala ere eskainko diegu. Hain ona izango da zerbitzua ez dutela erreklamazio orriak             
eskatuko. Behar duten informazioa eskaiko diegu. Sare sozialen bidez iruzkinak jarri           
ditzakete eta zerbiztua ebaluatu. Adibidez, Instagramen edo webgunearen bidez.  
Bezeroak enpresaren bihotza dira eta haienganako erantzukizuna dugu eta zainduko ditugu.  
 
 
Webguneen ikuspen orokorra: 
https://sites.google.com/d/1fHcfH7dN58hEJUyfi6HOfxRhPUnoFhgF/p/15GqYiM
JTKUI9EKymjwSh9ykcz4uVslGp/edit 
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