
BEZEROEKIKO HARREMANAK 
 
Web orrilde bat izango dugu, hau da, harreman automatizatuta. Gure          
Web-orrialdean hainbat gauza agertuko dira, adibidez, gure produktua egiteko         

prozedimendua eta ezaugarriak, bezeroek bere     
iritzia eta balorazioa publikatzeko une bat,      
galderak erantzuteko beste une bat… eta      
azkenean gure musukoak erosteko unea ere. 
 
Horrela, nahiz eta web-orrialde baten bidez      
saldu gure musukoak, bezeroekiko harreman     
onak saiatuko ditugu egiten, bere balorazioak      
irakurtzen eta bere galderak ahal eta hobetu       

erantzuten. Lortu nahi duguna da gure      
produktua ahalik eta pertsona    
gehiagoei ailegatzea, eta, ondoren,    
pertsonak hauek pozik egotea gure     
saltzeko-erarekin, salmenta gero eta    
gehiago lortzeko. 


