
BEZEROEKIN HARREMANAK 
 
Produktuak webgune baten bidez saltzen ditugun arren, haiek behar dutenean gure sare sozialetan adi egongo gara bezeroen arazoei irtenbide bat 
aurkitzeko, gertutasunez, baita produktuaren araberako kezkak argitzeko ere. Gainera, webgunean bezeroek defektuak eta egin ditzazkegun 
hobekuntzak proposatzeko atal bat izango dute, guk horiek kontuan izanda gure produktua, webgunea eta sare sozialetako kudeaketa hobetzeko. 
 


