- Harreman estua izango dugu bezeroekin, eta baita ere harreman pertsonala
edukiko dugu, hau da, bezeroekin aurrez aurre egongo gara

- Iradokizunak eta kexkak entzutzeko eta erantzuteko prest egongo gara, gure
enpresarekin kontaktuan jartzeko zenbakia eskuragai egongo delako
edonorentzat



