
 

BEZEROAREKIKO HARREMANA 
 
Bezeroekiko harremana guztiz profesionala    
izango da, oso langile kualifikatuak izango      
ditugulako. Gure enpresak, aplikazio bat     
denez, harreman automatizatua eta    
aurrez aurrekoa izango dugu gure     
bezaroekin, bai gazteekin bai adinekoekin,     
baita gure egoitzekin edo beste enpresa      
batzuekin ere.  
 

1) Batez ere, kontaktua automatizatua izango da,       
aplikazio bat delako, eta gehienbat adinekoak      
bakarrik ez sentitzea da helburua. Aplikazio honen       
bidez, egoitzek gure langileen hautaketa egingo      
dute, hau da, egoitzen langileek bezeroak      
lagunduko dituzte beraiekin egongo den pertsona aukeratzen. Honekin        
lortuko duguna da aurre-ezagupen bat bezeroa eta langilearen artean,         
horrela atsoa seguruago sentitu daiteke jakinda norekin egongo den. 
 

2) Bestalde, aurrez aurreko harremana izango dugu; nahiz eta aplikazio         
bat izan, fisikoki ere zerbitzua emango dugu, izan ere, egoitzetan          
adinekoei ematen zaie tratua egiaztatzen     
dugu pertsonalki, aktibitateak eta jarduerak     
eginez. Gainera, edozein kexa izatekotan     
bulego bat daukagu eta hor bertara joan       
daiteke gure bezeroa eta hor bertan bere       
iradokizuna edo kexa uzteko aukera izango      
du. 

 
Gure zerbitzuak kontratatuko duten ikasleak, (hau da, agure baten etxean          
geratuko dan ikasle atzerritarra) lehenengo urte pasa eta gero, gustoko izan           
badute zerbitzuak eta beste urte baterako gu kontratatu dezan, eskainiko ahal           
geneuke, %5eko deskontu bat hurrengo urterako. Horrela, errenta askoz         
merkeago izango zan eta bezeroak pozik egongo dira, era horretan, haien           
lagunei eta familiei gomendatuko diete gure app (guk bezero kopurua          
handituko geneuke) eta beste urte batean jarraituko dute gugaz.  
 



 

 

 



 

 


