
 

Relaciones con los clientes 
 
A nuestros clientes les ofreceremos una asistencia personal dedicada, además les 
ofreceremos la opción de autoservicio al realizar la encuesta de nuestra página web a la 
hora de realizar la compra de las cremas personalizadas.  
Son costosas en el ámbito de que tenemos que tener personal para ofrecer la asistencia 
personal dedicada y en el mantenimiento y correcto funcionamiento de la página web.  
Se integran perfectamente con nuestro modelo de negocio porque se basa en la atención al 
cliente.  
 
 
 
 
 
 
 


