
Zein da gure bezeroa? Gure bezeroak etxerik ez duen jendea eta bakarrik bizitzea 
ezinezkoa duten pertsona helduek dira. 
 
Zein dira bezero horien ezaugarriak? Biek laguntza behar dute, egoera txar batean 
daudelako, eta laguntzeko prest daude 


