Segmentacion de mercado

Siendo conscientes que el pilar basico de toda empresa son sus clientes, los cuales dan
viabilidad al futuro de la empresa. A continuacidn definimos cuales son los segmentos de
mercado en la que nos queremos posicionar, teniendo en cuenta criterios sociodemograficos,
geograficos, psicograficos y conductuales de nuestra poblacién objetivo.

La formacién va dirigida a los siguientes grupos de formacion:

® Poblacion en edad escolar de 5 a 10 afios para quienes va dirigida la formacidon mas
basica.

Poblacidn escolar de 11 a 14 afos para quienes va dirigida la formacion mas bdsica.
Poblacidn escolar de 15 a 17 aios para quienes va dirigida la formacion mas bdsica.
Poblacion de 18 a 65 afios para quienes va dirigida la formacidn basica.

Empresas con trabajadores en activo con necesidades de formacién y actualizacién.

Empresas que por necesidades legales deben implementar en sus instalaciones la

colocacién de DESA y la formacién de empleados.

® Formacion a profesionales sanitarios, a quienes va dirigida la formacién reglada en
SVB, SVA, DESA e Instructores homologados.

e Formacion de profesionales para la obtencién de titulaciones de TTS, TES y

Teleemergencias.

Nuestros segmentos de clientes serian

® Poblacion sin conocimientos sanitarios.
® Poblacidn con inquietud en formacién sanitaria.
® Poblacion con conocimientos sanitarios y necesidades de actualizacion.

No entramos dentro de los segmentos de clientes multilaterales ni masivo ya que estamos
enfocados al mercado de nichos y diversificado porque ofrecemos formaciones de diferentes
especialidades y niveles a diferentes tipos de clientes y dirigido a un sector de mercado a
medida y con desarrollo de formaciones dirigidas a empresas.

® Mercado masivo,va dirigido a un grupo de consumidores muy amplio, por lo que no
nos encaja con la especificidad de nuestro cliente objetivo.

e Mercados multilaterales, no se asemeja a nuestros clientes objetivos ya que los nichos
de estos no son interdependientes.

Todo ello teniendo en cuenta que solo hay un centro en Vitoria-Gasteiz donde se imparta de
forma Habitual formacidén reglada en el ambito de emergencias, pero ninguno de forma tan
completa como pretendemos nosotros.



Institutos de formacion.
® |Instituto Francisco de Vitoria.
Formacion en TTS. Desempleados y reglada.
Formacion TES Reglada.
Cuidados auxiliares de enfermeria. Reglada.
e Autoescuela Claxon.
Formacion TTS. Desempleados.
e Instituto Molinuevo
Cuidados auxiliares de enfermeria, Mafiana y tarde.
e Institutos privados
Loly de pedro, Cuidados auxiliares de enfermeria.
Instituto Europa, Primeros auxilios.
e Formacién on-line.

Toda la formacion para desempleados subvencionada parte de Lanbide

Grupos de Edad y Formacidn de poblacién de referencia para el proyecto en
Vitoria-Gasteiz segun encuestas de Diputacion del Territorio Histdrico sobre una
poblacion de 242.000 habitantes en 2012.

19% edad 0 a 19 anos.
59% edad 20 a 64 afios.

30% con estudios primarios.
23% estudios secundarios.
21% actividad en administracion publica y sanidad.



