
Bezeroarekiko harremanak: 
 
Publizitatea izango da erabiliko dugun metodoa bezeroak erakartzeko. 
Bezeroarentzako arretan inbertituko dugu eta gure zerbitzuarekin 
erosoa eta segurua sentitzen saiatuko gara.  
Erosketa edozein momentuan egin dezakete gure web orrialdean. 
Gainera, honen diseinua edozein pertsonarentzat ulergarria eta itsuraz 
atsegina izatea saiatuko gara. Bertan, web orrialdean, behar duten 
informazioa (zer egiten dugun, erabiltzen ditugun materialak, nola 
laguntzen dugun ingurunea…) , argi azalduta. Gainera, bezero 
bakoitzak haien diseinuak bidaltzeko aukera izango dute apartatu 
batean, eta diseinu horiek prozesatu egingo ditugu geroago egiteko 
eta bidaltzeko. 
 
 


