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KANALAK

● Empresa handizkaria da, hau da, eguzki plaka kantitate handiak erosten ditugu gero beste empresei 
saltzeko. Gure empresa ezagutzan jartzeko interneten iragarkiak jarri ditugu. Horretaz aparte web 
gune bat sortu dugu gure empresa nolakoa den eta ze zerbitzu ekeintzen dituen jakiteko. Ere ditugu 
denda fisikoak gendea pertsonalki gurekin hitz egiteko eta horrela harreman estuagoa lortzeko 
bezeroekin.Gure eginkizuna hurrengoa da: bezeroak dendara edo internetez nahi dutena 
erreserbatzen edo pedidoa egiten dute. Horren ondoren egun bat adosten dugu plakak haien 
empresara eram,ateko eta instalazioa egiteko. Instalazioa egitean haiekin hitz egiten dugu jakiteko 
nola funtzionatzen duen guztia. Bezeroak nahi badu urte bateko segurua egin ahal du arazoren bat 
badago plakekin eta hori aparte ordaintzen da. Seguru horri esker, plakak apurtzen badira edoo 
zeozer gertatzen bazaie guri komunikatu eta lehen bailen hauek aldatzera joango gara.

● Gure kanala, kanal propioa da


