
 

BEZEROEKIKO HARREMANAK  
 

● Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko           
dituzue bezero horiek? 

 
Kaleetan posterrak jarriko ditugu, gainera telebistan eta radioan gure enpresaren berri           
emango dugu. 
 
Gure enpresarekin kontaktatzeko 2 aukera izango dute, alde batetik, telefono bitartez eta            
beste alde batetik, webgunearen bitartez bakoitzak gogoko duenaren arabera. 
 
Webgunean informazio dena izango dute eta telefonoz deitzen badute, gure langile batek            
azalduko dio zelan funtzionatzen duen gure enpresak. 
 


