
BANAKETA ETA KOMUNIKAZIO KANALAK 
 
 
• Zer egingo duzue zuen produktua edo zerbitzua bezeroengana helarazteko? 
 
Gure enpresarekin kontaktatzeko 2 aukera izango dute, alde batetik, telefono bitartez eta            
beste alde batetik, webgunearen bitartez bakoitzak gogoko duenaren arabera. 
 
Webgunean informazio dena izango dute eta telefonoz deitzen badute, gure langile batek            
azalduko dio zelan funtzionatzen duen gure enpresak. Korreoz ere mezuak hartuko ditugu. 


