
 

Proposición de valor 
 
A nuestros clientes les vamos a ofrecer un servicio personalizado de preventa y postventa, 
además de comodidad puesto que es online. Aunque también se da la opción de compra y 
recogida en tienda. 
Con nuestra empresa ayudaremos a los clientes a cuidar su aspecto externo adecuándonos 
a su tipo de piel. Serán cremas formuladas basándonos en un formulario que previamente 
habrán respondido. 
Ademas se dispondrá de productos parafarmacéuticos que se le ofrecerán a cada cliente 
para cubrir sus necesidades.  
 


