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Gure enpresa eta bezeroen artean, aldi berean hainbat harreman mota gertatzen
dira. Laguntza pertsonala, autozerbitzua eta zerbitzu automatizatuak ditugu
adibidez.

Guretzat bezeroak dituzten arazoak konpontzea o0so jarrantzitsua da, hori enpresan
asko laguntzen duelako. Normalean arazoak azkar konpontzen saiatzen gara, baina
batzuetan denbora gehiago behar izatea normala da. Arazo larriak baldin badira
laguntza pertsonala ematen dugu errazagoa delako konpontsea. Baina arazo
txikiak badira zerbitzu automatizatuak erabiltzen saiatzen gara.



