
BEZEROAREKIN HARREMANAK: 

 
 
Garrantzitsua da gure enpresak gure bezeroekin izango duen harreman-mota 
zehaztea. Oso harreman ona daukagu bezeroekin proposamen bat 
proposatzen diguten unean guk gure negozioari atxikitzen diogu. Autozerbitzua 
ere dagoela esan dezakegu, haiek ere gure porduktua erosten dutelako. 
 
Gure web gunearen bidez asistentziak eta arazoak konpontzen ditugu. Uste 
dugu gure bezeroak entzutea oso garrantzitsua dela. Arazoren bat baldin 
badugu esaten digutelako. Txarto egiten ditugun gauzak jakitea ondo dagoela 
pentsatzen dugu, konpondu ahal izateko eta enpresa hobetu ahal izateko. 
 

 
 
 


