Relaciones con los clientes

Las relaciones que tenemos con nuestros clientes son parte esencial en nuestra
empresa, ya que determinan en parte la calidad de nuestro servicio. Casi en su
totalidad la relacion sera automatizada por medio de nuestra app, nuestro producto.
Una parte muy importante es el medio por el cual los restaurantes comienzan como
nuevos usuarios de la plataforma. Una vez que estos encuentran nuestra pagina web
podran deshacerse de dudas o inquietudes por medio de nuestro niimero de atencion
al cliente disponiendo de la informacion necesaria sobre la empresa. Una vez que ya
estan interesados en unirse, deberan enviarnos una solicitud por medio de la pagina
web junto con el primer pago y sus datos. Una vez recibimos la informacién se
fabrica el material necesario que sera enviado al local (restaurante), estos son, el
codigo QR, todas las pegatinas o cartas que el cliente pida, en las que se vera el
codigo QR perteneciente al restaurante y lo mas importante un manual de
instrucciones junto un un link que lo direccionara a un tutorial o guia para seguir los
siguientes pasos:

e Una foto de cada plato: este tendra tambien sus reglas, debera tener un
tamano, calidad y un encuadre como requisito minimo por el cual se podra
comenzar a disenar la carta digital.

e Toda la informacién que necesitamos en cada plato

e La guia de diseno del perfil del restaurante y como crear la carta digital.

e Por ultimo tendra el resto de la informacién: como cobrar, como gestionarla,
etc, basicamente el funcionamiento de la app.

La guia sera necesaria, pero de todas formas seria un sistema muy basico e intuitivo,
facil de gestionar y divertido.

Aunque somos conscientes de que no todos querran disefiar y gestionar su perfil, asi
como sacar las fotos, por lo que dispondremos de personal autorizado (fotégrafos y
disefiadores con experiencia), que acudirdn personalmente al restaurante y se
encargara de tomar los fotos de los platos e introducirlas a la app, asi como explicar
al duefio su funcionamiento con mas detalle. Este servicio es muy importante y 1til,
pero claro, tendra un coste extra. Todos los restaurantes tendran las llamadas
gratuitas a nuestros centros de callcenter.

Ahora bien, los clientes de los restaurante también podran llamar a nuestras oficinas,
sobre todo para informarse sobre nuestra secciéon de Gastronomos.

Los usuarios de la app podran dejar su opinién y sus comentarios sobre la app desde
la misma plataforma por la que descargan nuestra aplicacion, sea por ejemplo Google
Play o el Apple store. También se mantiene viva la comunicacion desde la misma
app, ya que habra una seccién de opiniones en donde los gastrénomos (quienes
pagan el servicio) podran dejar sus recomendaciones y abrir debates o dejar su top de
restaurantes en la zona.



