4. Relacion con clientes.
Con el fin de conseguir clientes nuestra idea principal seria a través de la publicidad.

Dado a que es un producto para la mayoria de los publicos (recomendado a mayores de 12 afos)
hemos llevado a cabo distintos stands publicitarios, para atraer a los adolescentes hemos
pensado la idea de lanzar anuncios en las redes sociales como instagram ya que la mayoria de
este publico utiliza dicha red.

Para atraer a un publico de mayor edad emplearemos anuncios televisivos centrandonos en un
horario nocturno ya que es el horario con mas audiencia en la television Espanola.

Nuestra segunda idea para relacionarnos con los clientes consistiria en mantener una relacion de
proveedor - comerciante con los establecimientos que disponen de un departamento de
electronica como El Corte Inglés, Mediamarkt Carrefour...

Con el objetivo de que estos comerciaran nuestro producto en sus establecimientos, los cuales
cuentan con con un personal formado y especializado en nuestro producto, con el fin de que los
clientes pudieran realizar consultas sobre su funcionamiento, disponibilidad y utilidad, generando
en estos mas seguridad a la hora de adquirir el producto.

Finalmente ante la subida del e-commerce que hemos experimentado en los ultimos afnos, la cual
se ve reflejada en el grafico inferior, decidimos disponer de una pagina web en la cual el cliente
podra encontrar toda la informacion sobre el producto y sobre sus usos y funcionamientos.
Ademas podra adquirirlo directamente desde la pagina web y acceder a un sistema de atencion

al cliente automatizado, el cual bajo
unas especificas circunstancias derivaria en una atencion personalizada.
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