7. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Desde nuestra empresa, los clientes tendran el derecho a una primera revision
gratuita, y en caso de ser ya cliente, las revisiones costaran 20€, y si este
necesita algun tipo de reparacion se cobrara aparte.

El cliente podrd tener una tarjeta de fidelidad, de 100€ mensuales, mediante la
cual podran tener acceso a todos los servicios técnicos que ofrecemos para la
reparacion de su vehiculo.

Ademas de la tarjeta de fidelidad, los clientes tendrdn la posibilidad de solicitar
la tarjeta de puntos acumulables, con la cual, en cada revisién obtiene un punto,
y al llegar a los 10 puntos tendrdn un descuento del 50%.



