
 
 
 
 
 

RELACIONES CON LOS 
CLIENTES 

Araceli Calva Chimbo, Beatriz Buenaposada Benito y Sofía Chico 
Alonso 

Centro: Santa María Micaela 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Hemos decidido combinar para nuestro negocio un servicio automatizado a través de la web 
para que los clientes puedan realizar sus pedidos sin necesidad de acudir a una tienda 
física junto a un servicio totalmente personalizado en el que sí que tendrán que acudir a la 
tienda donde se les asesorará a la hora de comprar un producto, explicar nuestro modo de 
trabajo y resolver cualquier duda.  
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