
 

RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 

Para llevar a cabo las relaciones con los clientes, en primer lugar  

desarrollaremos una aplicación en la que se ofrecen servicios automatizados 

en la que los clientes al descargársela puedan beneficiarse de numerosas 

ofertas y mediante la acumulación de puntos por cada visita a nuestro 

restaurante o por cada pedido, se puedan obtener ofertas cada vez mayores y 

así incitar a los clientes a que hagan nuevas compras. 

También tendremos una página web en las que los clientes puedan obtener 

información de nuestros menús y productos diariamente. 

En ambas plataformas se puede hacer pedidos online a domicilio y con la 

posibilidad de recoger el producto en el local. 

Otro servicio automatizado que proponemos es la instalación de pantallas en 

nuestro local desde las que el cliente puede hacer su pedido el mismo de una 

forma más sencilla y rápida. 

Nuestro personal estará a disposición de los clientes en cualquier momento 

para resolver sus dudas y ayudarle en lo que sea necesario. 

 


