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5.- Canales 
 
Para comunicarnos con los clientes, lo haremos a través de cinco canales: 
la idea principalmente está creada para comunicarse con el cliente, cara a 
cara, de manera presencial, sin necesidad que tenga que intervenir un 
intermediario. Cuando el cliente llegue al establecimiento, le ofrecerán toda 
la información necesaria sobre el centro (tarifa, servicios, normas…). 
Además de este canal, como hemos dicho anteriormente, contamos con 
otros cuatro:  
 

• Mediante la página web donde encontrarán la información necesaria 
sobre el gimnasio. Con el tiempo crearemos dentro de la página una 
zona para intercambiar opiniones y consejos. 
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• Correo electrónico donde resolveremos dudas o 
cuestión: 
Ecogymleon@gmail.com
 

• Por teléfono, un método muy clásico, similar al primero
987 45 63 24 
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Correo electrónico donde resolveremos dudas o cualquier otro tipo de 

Ecogymleon@gmail.com 

Por teléfono, un método muy clásico, similar al primero

 

 

cualquier otro tipo de 

Por teléfono, un método muy clásico, similar al primero: 
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• A través de redes sociales también informaremos sobre nuestro 
centro pero de manera más superficial  

 

 
 
En las redes sociales colgaremos periódicamente información de interés 
para nuestros socios. Por ejemplo, todos los lunes colgar información sobre 
comida saludable, martes sobre viajes... 

 
 
 
 
 
 

 


