Relaciones con el cliente

Captacion: Redes sociales(RRSS), como instagram y facebook, pues asi promocionar
la empresa nos resultara mas barato y util,y al no ser una tienda fisica es
practicamente esencial ser participativo en ellas y suponemos que nuestros clientes
suelen utilizar dichas RRSS. Y podran saber el lugar donde nos encontramos en cada
momento. Ademas como tenemos un rango amplio de mercado, podemos dividir a la
poblacion que usa esas redes sociales (Instagram los mas jovenes y facebook para el
publico mas adulto).

Fidelizacion: Fidelizamos a nuestro cliente ofreciendoles un buen trato y servicio,
para que se vayan contentos y los cuenten a familiares y amigos. Ademas de ofrecer
descuentos y promociones que les haga repetir en caso de que ya hayan encargado
algun trabajo.



