
Para una gestión estratégica de la comunicación es necesario tomar en cuenta los flujos de 

información que corren por estos dos tipos de canales.  

Escritos: Pueden realizarse a través de comunicados, cartas, manuales, publicaciones 

institucionales, entre otras. Estos canales son útiles principalmente porque permiten mantener 

un registro tangible y verificable del mensaje a comunicar en la organización. 

Orales: Dentro de este medio, se encuentran los mensajes transmitidos durante las reuniones, 

las conversaciones personales y las llamadas telefónicas. 


