
ACTIVIDADES CLAVE: 

Lo más importante para que nuestro proyecto funcione es tanto la página web, como 

la entrega de los productos o la realización del packaging.  

Para solucionar los problemas los clientes se pueden poner en contacto con nosotros a 

través de las devoluciones, de los comentarios, del correo electrónico, de las 

reclamaciones o de las quejas.  

Debemos llevar un mantenimiento y una actualización de la página web además de ir 

variando las promociones o anuncios.   


