
RELACIONES CON LOS CLIENTES


Nuestra relación que vamos a establecer con el cliente es a través de la página web en la 
que mantendremos informados a los compradores de la localización del producto hasta 
la llegada a su destino. Esta localización se hará mediante el chip el cual va incorporado 
a el producto. A mayores se enviará un correo a todos aquellos clientes interesados en 
nuestros productos tras inscribirse en nuestra página web, esto nos permitirá crear 
publicidad para nuestra empresa y mantener informados a todos aquellos interesados en 
nuestros productos, tanto para maletas como para carros de la compra. 



