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6. RELACIONES CON CLIENTES

(De qué forma atraeremos a nuestros clientes? Kafiaki contara con una plataforma digital
propia mediante la cual los clientes podran comunicarse con nosotros y con la capacidad de
comprar este producto mediante la misma. A través de ella se podran hacer reservas, consultar
el precio y cualquier tipo de peticion. En la aplicacién encontraremos una encuesta para ver si el
cliente esta satisfecho o le gustaria algiin afiadido.

Ademas, contaremos con un Servicio de Atencidn al Cliente formado por un teléfono de atencion
al cliente, un nimero de WhatsApp y un buzén de sugerencias para que los clientes puedan
hacernos nuevas propuestas o criticas y asi mejorar las instalaciones o servicios prestados.

En cuanto a la relacion con los clientes, intentaremos que sea muy cercana, con atencién rapida
y eficaz.

Encuesta de autoevaluacion, donde los clientes estaran mas cerca de nosotros adaptandonos sus

opiniones y sugerencias.

https://docs.google.com /forms/d/e/1FAIpQLSf8szvouwsyyDsfT7Bh-
bVs02GGWo0Er46WON5pjYIskYYpNA /viewform?vc=0&c=0&w=1
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