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VIII. Actividades clave. 
 

Hay tres actividades clave: producción, solución de problemas y actividades de 

plataforma o red. Nuestro negocio se centrará en las actividades de plataforma o 

red. 

 
Como nuestro modelo de negocio se basa en una página web, las actividades en red 

serán a las que debamos dedicar la parte más importante de nuestra gestión, y de 

ellas dependerá el éxito de nuestra empresa. Se pueden resumir en las siguientes: 

i. Calidad de las plataformas digitales. 

ii. Rapidez en la atención a clientes y usuarios. 

iii. Correcta elección de los canales de promoción (digitales y físicos). 

 

 
 


