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CANALES 
 

 
Nuestra empresa considera que la atención al cliente es una parte muy importante en 
nuestro negocio y por ello daremos la mayor accesibilidad a la información a través de 
diversas plataformas como Facebook o nuestra página web. Nuestra página de 
Facebook, en la que los clientes se pueden comunicar con nosotros, incluirá la 
cartelera, la ruta que sigue el camión, horarios y precios de cada sesión. Por otro lado, 
también disponemos de un servicio de atención al cliente vía telefónica, durante las 
sesiones habrá una persona en taquilla que responda a dudas o dentro de la sesión el 
acomodador. 
 

DISTRIBUCIÓN  

 
Nuestro trabajo es enteramente físico, aunque como ya dijimos antes, contamos con la 
página web en la cual nuestros clientes podrán comprar sus entradas de manera 
anticipada. 
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