
 

Relación con el cliente 
 
Captación: 
Haciendo un análisis de nuestros clientes potenciales, nos dimos cuenta de que todos son 
asiduos usuarios de las redes sociales, por lo que para publicitarnos podemos introducir 
anuncios en las mismas, ya que son bastante baratos y tienen mucho alcance, y nos 
aseguramos de que solo les salgan a personas con intereses relacionados, así no se 
malgastarían, como pasa, por ejemplo, con los anuncios de la televisión. 
 
Por lo tanto, podríamos incluir anuncios en Instagram para clientes más jóvenes y añadirlos en 
Facebook para una clientela de mayor edad. 
 
Otra manera de captación de clientes puede ser la imagen de una fachada llamativa. 
Con el propio cartel de la tienda y sus rótulos correspondientes. 
 
Correo electrónico: selenialph@gmail.com 
Instagram: instagram.com/selenialgijon 
Facebook: https://www.facebook.com/selenial.ph 
 
Fidelización: 
Hacer las promociones en y ofertas en instagram es una de las maneras más 
eficaces de fidelizar a los clientes. Lanzando hashtags, sorteos, promociones 
especiales… hacemos que sean los propios clientes los que nos hagan publicidad. 
 
Promociones varias, por ejemplo por cada carrete que revelemos, te damos la 
opción de imprimir una fotografía gratuitamente. 
 
 
Tener unas redes sociales activas y profesionales, dando imagen de cercanía y 
profesionalidad.  
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