CANALES

¿COMO VAIS A HACER QUE VUESTRO PRODUCTO LLEGUE A LOS CLIENTES?
Decidimos que el canal de comunicación más adecuado para ponernos en contacto con nuestros clientes es a través de Internet, mediante una página web y en formato de aplicación móvil.
El canal que van a utilizar para la ventas de nuestro contenido es una tienda online y mediante la aplicación con enlaces directos a los métodos de pago y distintos tipos de suscripción en la web.
La distribución de nuestro producto se produce digitalmente al ser intangible, a la hora de activar la suscripción del usuario se utilizará un código previamente proporcionado al cliente en la bandeja de entrada de su respectivo correo electrónico facilitado.

Contamos con una serie de servicios de atención al cliente inmediata las 24 horas del día para mantenernos en contacto con nuestros consumidores y atender a sugerencias o dudas.
