PIEZA 7. RECURSOS CLAVE

Son los recursos indispensables para la produccion de un producto o servicio. En

nuestro caso concreto, los hemos clasificado como siguen:

e Econdmicos: inversion necesaria para desarrollar y comercializar
nuestro dispositivo CNS (componentes de proveedores como Bosch,
Siemens, etc, tecnologia o software para su desarrollo). Necesitariamos
contar con préstamos o créditos asi como la infraestructura, de ahi que
la opcibn mas viable a nivel de costes y recursos sea que las propias
marcas lo desarrollen e incorporen directamente.

e Fisicos (infraestructuras, instalaciones, componentes del dispositivo,
herramientas, equipos, maquinarias, etc.). En definitiva, lo que
denominamos [+D+i.

e Suministro (proveedores, materia prima, etc.).

e Intelectuales (derechos, patentes de la aplicacion).

e Humanos (personal especialmente ingenieros y desarrolladores de
software, en definitiva optar por el outsourcing o externalizacién de

ciertos servicios



