ACTIVIDADES CLAVE

Una de las actividades clave de una empresa es la produccién, esta actividad

es la relacionada con el disefio, desarrollo y la distribucion de nuestra
plataforma. Las actividades de produccion son las dominantes y fundamentales
en nuestra empresa, ya que tenemos que disefar toda la plataforma de la

aplicacién o como ya hemos dicho cémo distribuirla.

Otra de las actividades clave de nuestra empresa es la solucion de problemas
originados por nuestra plataforma. Este tipo de actividades nos supone la
busqueda de soluciones nuevas a problemas individuales de los clientes
inmediatamente, buscando asi, la resolucién a todas las dudas y quejas
nacidas en nuestros clientes. Nuestros modelos de negocio requieren
actividades tales como la gestion de la informacién y la formacién continua, ya
que la tecnologia avanza y nuestra aplicacion movil siempre tiene que estar a

la altura y ser estar continuamente innovando.

Nuestro modelo de negocio esta disenado con una plataforma como recurso
clave, esta subordinado a la actividad clave relacionada con la plataforma o la
red. Las redes, plataformas de contacto basadas en uniones duraderas,
software y marcas pueden funcionar como plataforma como nuestra aplicacion.
Las actividades clave estan relacionadas con la gestion de la plataforma, la
prestacion del servicio y la promocién de la plataforma. Estamos continuamente
hablando con nuestro departamento de marketing para saber controlar la

promocién de nuestra aplicacion.



