Estructura de costes

e Estructura de costes: nuestra residencia tiene una estructura de costes impulsada por el valor,
ya que buscamos diferenciarnos de la competencia con un mejor servicio de atencion al
cliente

e Costes claves

1. Costes fijos: alquiler del local, salario del personal de administracion, salario de los
trabajadores

2. Costes variables: bienes perecederos (comida, medicinas...), recibos de luz, gas, agua,
internet, etc. primas de los trabajadores en funcion de la ocupacién de la residencia
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