
RECURSOS CLAVE 

Tenemos varios recursos tangibles, también nuestras instalaciones donde los clientes pueden 

sentirse lo más cómodo posible y las impresoras que vamos a ofrecer a nuestros clientes. 

Dentro de los recursos financieros tenemos una línea de crédito que contacta con los 

proveedores de nuestro producto cuando nosotros lo necesitemos, también realizamos pagos 

de los salarios a nuestros trabajadores mensualmente y cualquier tipo de pago que requiera 

nuestra empresa, dentro de este ámbito entrarían costes como la modernización de la tienda y 

otro tipo de pagos necesarios.  

En los recursos físicos entraría la empresa SunTech, donde nuestros productos serían 

manufacturados para su posterior comercialización por nuestra parte. Nuestra oficina vendría 

incorporada en la tienda, en la que solo los trabajadores podrían acceder. La opción del coche 

de empresa no sería viable en nuestro negocio ya que no disponemos de ningún tipo de 

trabajo que haga que nos desplacemos de la tienda. 

Los cuatro integrantes del grupo nos encargaríamos de la dirección de la empresa, si todo 

fuera bien acabaríamos ampliándola y contratando más trabajadores. 

Dentro de nuestros recursos intelectuales encontraríamos las marcas de SunTech, que nos 

proporcionan las impresoras y nuestra empresa Impresol que nos encargaríamos de la 

distribución. No disponemos de ninguna experiencia laboral en este campo, pero algunos de 

los integrantes del grupo conocemos el funcionamiento de la empresa y como dirigirla. La base 

de datos de los clientes se mantendría guardada en los archivos de nuestra empresa y serían 

totalmente confidenciales. 

Dentro de nuestros recursos intangibles encontramos nuestra reducida experiencia como 

empresarios, nuestra buena relación con los clientes gracias a los numerosos servicios que les 

ofrecemos.  

 


