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Nuestro producto llegará a los clientes a través de cualquier plataforma de 
descarga, ya sea Google Play, AppStore, etc.  
 
CANALES:  
 
Canales de Comunicación: 

- Al comienzo, crearemos un Instagram del proyecto para llegar a la gente 
joven. 

 
Canales de Distribución: 

- Los clientes podrán descargar la aplicación desde cualquier plataforma de 
descarga, como las que nombramos anteriormente.  

 
Canales de Venta: 

- La plataforma de descarga.  
 
CANALES DE CONTACTO CON EL CLIENTE: 
 
Percepción: Deberemos dar una buena imagen para que la primera impresión se 
corresponda con sus expectativas. 
 
Evaluación: Se deberá valorar los conocimientos, actitud y rendimientos.  
 
Compra: Se trata de una descarga online gratuita. 
 
Entrega: La plataforma de descarga será quién les haga tener la aplicación. 
 
Post-venta: Proporcionados novedades y fidelidad hacia nuestros clientes 
habituales. 


