
 

 

Actividades clave 
 

INSPECTAH con su producto “ANGEL-RISER” tiene un campo limitado de actuación ya 

que está destinado al campo de ayudas técnicas para personas con limitaciones en su 

actividad diaria. Para conseguir que nuestro producto tome relevancia dentro del sector 

vamos a hacer hincapié principalmente en los siguientes aspectos: 

1. Creación de un equipo de trabajo experimentado y con conocimientos 

específicos sobre nuestro producto para que la fabricación y el montaje cumpla 

los parámetros de calidad exigidos.  

2. Para lanzar el producto crearemos un grupo comercial con formación específica 

que realice sus presentaciones en residencias, hospitales, distribuidoras de 

material médico y ortopedias.  

3. Creación de un departamento post venta que además de solucionar posibles 

incidencias técnicas, pueda dar cobertura a dificultades que puedan darse en la 

utilización del producto. 

Dentro de cada aspecto desarrollaremos las siguientes actividades:  

 

Fabricación - montaje Departamento comercial  Departamento post venta 

-Contratación de personal 
experimentado en el 
campo. 
 
- Dotar de formación 
específica sobre el 
producto. 
 
- Implantar un 
departamento de calidad 
para la verificación y 
control. 

- Creación de un grupo de 
comerciales o visitadores con 
perfiles del campo sanitario. 
 
- Poner a su alcance todos los 
aspectos técnicos, coste y 
servicios del producto.  
 
- Fomentar la venta en 
distribuidoras con 
posicionamientos web que 
además de poder ofertar el 
producto faciliten visibilidad. 
 
- Inscripción en Infonalia. 
Empresa destinada a facilitar 
al departamento comercial 
todos los concursos públicos 
sobre este producto 
 

Poner a disposición de los 
clientes un departamento 
post- venta donde se atajen 
los siguientes aspectos:  
 
-Formación para el cliente – 
puesta en marcha. Bien 
mediante formación online o 
presencial 
 
-Asistencia técnica e 
instalación.  
 
-Asesoramiento técnico, 
mediante el servicio propio 
de nuestra empresa 
 

 



 

 

Todos estos departamentos son de vital importancia y tienen que estar en 

consonancia para que el producto llegue al mercado, tome relevancia y genere los 

beneficios para conseguir que nuestro proyecto sea rentable.  

 

  


