Relaciones con los clientes

Nuestra empresa esta enfocada hacia la ayuda a personas con un grado de
dependencia Il y Il y hacia las personas a su cargo por lo que nuestra intencién es
vender nuestro producto a farmacias, hospitales, residencias y personas

individualmente.

Contaremos con un equipo de marketing que sera el encargado de llevar la
pagina web y las redes sociales, la asistencia en las mismas sera automatizada, aunque

también es posible pedir asistencia personalizada en las mismas.

Ofrecemos un email y un teléfono de contacto para poder contactar con nosotros
en caso de devolucidn o queja. También ofrecemos un servicio de buzdn de sugerencias
en el que el cliente podra dar su opinidén y hacer consultas. Todo esto estara al alcance
de los clientes en la propia pagina de AngelRaiser angelraiser.com.

El envio del producto sera gratuito a lo largo de toda la Peninsula Ibérica,
también existe la posibilidad de hacer envios hacia el extranjero, pero tendra un coste
determinado dependiendo de la distancia y del tamafo de este.



