
 

RELACIONES CON LOS CLIENTES 

 

 

Después de elegir en qué tipo de mercado nos vamos a mover, debemos 

elegir el trato que tendremos con los clientes. 

 

Se pueden tener muchos tipos de tratos, com por ejemplo carta a cara, 

también podemos atender a los clientes en página web, en una tienda 

cona atención personal, … 

 

Nosotras hemos decidido atender a nuestro clientes de forma 

personalizada pero en vez de cara a cara, lo haremos online. 

 
 


