


ATENCION AL CLIENTE
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Nuestra relacion con los clientes es cercana, ya que nos

\ Preocupamos de conocer sus gustos para que cada una

de nuestras construcciones refleje la personalidad de
las personas que lo vayan a utilizar.
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Para ello disponemos de profesionales que escuchany
aconsejan al cliente para lograr su plena satisfaccion.
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De hecho, las maneras mds eficientes de comunicarnos
con ellos son nuestras oficinas o mediante la app/web,
funcional las 24 horas.




LA FIDELIZACION DE NUESTROS CLIENTES

Nuestro principal objetivo es aunar las nuevas
tecnologias con el cuidado del medio ambiente y los
gustos del cliente hasta conseguir su plena
satisfaccion.

Para ello, antes de iniciar cualquiera de nuestras
construcciones se realiza un estudio previo, que puede
tardar meses, con el fin de minimizar la posibilidad de
que haya algun error.

t\-‘ De esa manera conocemos a fondo el gusto de

! nuestros clientes para garantizarles el mejor servicio.
Aun asi nuestra empresa se responsabilizard en caso
de reclamacion de alguno de nuestros clientes.




RELACION CON LOS CLIENTES

CAPTACION:

Greenbrick se encarga de conseguir que nuestros clientes
prefieran nuestra empresa de construccion antes que cualquier
otra gracias a nuestras facilidades, comodidades y eficacia.

ESTIMULACION:
Nuestros servicios ayudan a concienciar a nuestros clientes sobre
las diferentes cuestiones entorno al cuidado del medio ambiente.

PROGRAMA:

Gracias a nuestro programa de charlas (el cual explicaremos mds
tarde) podemos maner contacto de una manera mds cercana con
nuestros clientes , informales, ensenarles y escuchar todas sus
posibles dudas.




RELACION CON LOS CLIENTES

Tipos de relacidn

RETENCION:

Si surge algdn tipo de problema debido a una mala gestion de
nuestra empresa, nos encargaremos de devolver las aportaciones a
nuestros socios o clientes.

ASISTENCIA PERSONAL:

A cada cliente de nuestra empresa se le asociard un asistente
A personal el cual se encargard de resolver sus dudas ya sea por
nuestra web, aplicacion, o en cualquiera de nuestras oficinas
mediante una cita previa. De esta manera nos aseguramos de
resolver problemas y ayudar de una manera rapida .
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¢ Necesitas ayuda? ¢ Tienes dudas?

Contacta con nosotros en un solo Haz click y concerta una
click. cita con tu asistente

personal facimente

ATENCION 24H:

Como ya hemos comentado anteriormente contamas Con un
servicio de atencion 24h por si algln problema surgiese, gracias a
nuestra web y app, asi nos aseguramos de actuar lo mas rapido
posible.



RELACION CON LOS CLIENTES

Tipos de relacion

COMUNIDADES:

En nuestra web nuestros clientes podrdan encontrar un
apartado relacionado con preguntas y respuestas de gtros
clientes , y un gran apartado sobre comentarios donde
podrdn expresar sus opiniones, lo cual nos servird de gran
ayuda para futuras mejoras, y para la orientacion de otros
clientes.

CREACION COLECTIVA:
FoLLAE RECLAWACION Si es necesaria la Ademds, nuestros clientes dispondrdn de una hoja de
| (rsposision esta noja de ||~ reclamaciones que podrén encontrar en nuestra web y
e e e e reclamaciones. Nos también en cada una de nuestras oficinas, siempre

... | gustaria que en caso de | ' . .
oy problema contactara con d|5D0ﬂ|b|ES Dﬂfa E”US.

nosotros antes de
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RELACION CON EL BANCO

Para nuestra empresa es muy importante |a
- p) satisfaccion del cliente también en el momento del
! » | Pago, por eso ponemos a su disposicion diferentes

~ formas de financiacion.

Por ello, somos los encargados de organizar toda la
tramitacion asi como conseguir las mejores
condiciones con la ayuda de nuestro banco de
conflanza, el Banco Sabadell.



CHARLAS
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S Ya que el trabajo de nuestra empresa no solo
consiste en la construccion de edificios, sino que la
XN sostenibilidad juega un papel importante, creemos

=., Que es importante organizar charlas en los
$5svw entros escolares y universidades  para
5 \?‘5\‘:\; concienciar a la juventud sobre la importancia del
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s a%, 2N0IT0 energético ya que ellos son el futuro.
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Gracias a nuestros edificios, las energias no
renovables quedaran en un segundo plano en este
sector.



