SEGMENTACION DE MERCADO

* ;A qué tipo de cliente se dirige nuestra empresa?

Nos dirigimos principalmente a estudiantes. Desde cursos no muy avanzados, (infantil)
hasta la meta final colegial (bachillerato). Calculamos que nuestro cliente ronda entre los 3 y
19 afos. Obviamente, nuestra aplicacion se adapta dependiendo el nivel académico del
estudiante.

* ;A cuantas personas esta dirigida nuestra empresa?

Segun los ultimos datos recogidos nuestra empresa se dirigia a un publico de 4,8 millones
de personas, teniendo en cuenta que todos los menores de edad en Espafia acuden a la
escuela diariamente. Gracias a las nuevas tecnologias, nuestra empresa podria ser vista
por muchisimas personas.

* ¢ A qué segmento de mercado nos enfrentamos ?

Nos enfrentamos a un mercado de masas, puesto que es una clientela muy general, pero
reducida dependiendo de la edad. Aun descartando a las personas mayores de 19 afios,
nuestro consumidor seria muy grande. Sin embargo, dada la baja tasa de natalidad en
Espafia y el resto de Europa, podria causarnos un inconveniente a lo largo de varios anos.

* ; Es realmente un menor de edad nuestro cliente principales ?

En términos tedricos, si; pero, aplicando la practica, los menores de 8 afios dependen mas
de los padres. Hemos tenido en cuenta que, a la hora de la publicidad de la empresa,
tendremos también que convencer a un gran nimero de padres y madres. Es decir, a la
hora de promocionarse, también hemos tenido en cuenta la vision critica de los padres.

+ ¢ Existe la posibilidad de también impartir ensefianzas universitarias ?

Todo a su debido tiempo, por el momento nos hemos querido centrar en el nivel escolar ya
que es un contenido mucho mas reducido y todavia somos una empresa en progreso.
Hemos de decir, que obviamente, también lo hemos tenido en cuenta. El hecho de poder
ayudar a jévenes con sus estudios universitarios seria espléndido, pero para ello
necesitariamos una base de datos mucho mas amplia y un nivel de profesionales mucho
mayor.
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