RAIDEN

RELACIONES CON CLIENTES

;. Como contactar con nosotros?

e App: En “RaidenApp” los clientes, por un lado, tendran acceso a toda la informacion
referente al servicio (comentarios de otros usuarios, calificaciones de los trabajadores,
un link a nuestra pagina web, informacion sobre las posibles rutas turisticas, etc.). Por
otro lado, podran contratar el servicio. Solo tendran que especificar qué recorrido
desean realizar, y automdticamente la aplicacion mostrara el tiempo de espera y el
precio por el transporte. Cabe resaltar que el precio ird en funcion de los kilémetros
recorridos (2,50 €/km), independientemente del tiempo que dure el trayecto.

Inmediatamente, la bicitaxi mas cercana ird a recogerle.
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Novedades

e Pigina web: Nuestra pagina web dispondra de toda la informacién acerca de la
compaifiia. Para los usuarios que no estén familiarizados con las nuevas tecnologias
aparecera el nimero de teléfono para contactar con nuestra sucursal. Alli la persona
que responda la llamada se encargara de realizar los tramites pertinentes y de enviar el
transporte al cliente. Durante la llamada se le informara al cliente del precio del

trayecto y del tiempo de espera hasta la llegada de la bici Raiden.
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