CANALES

Orphee se dispensara por medio de Internet, ya que serd una aplicacion que habra que

descargar en nuestros dispositivos méviles.

Estard disponible para Android, iOS y Windows Store para permitir su descarga en el mayor

nimero de dispositivos posibles y que sean compatibles con los nuevos dispositivos o

implantes modernos, consiguiendo abarcar asi a un publico mas amplio. Adicionalmente a

estas tiendas electrdnicas, la aplicacion también estara disponible en las paginas web de las

instituciones que hemos comentado que tienen interés, es decir, Once, Ministerio de

igualdad, etc.

Por lo tanto, serd un canal directo, ya que no necesitaremos intermediarios para llevar a cabo

nuestra actividad.

En Espafia 25,5 millones de internautas visitan las redes
sociales a diario, por lo que la mitad de los espafnoles se valen
de estos instrumentos para informarse o mantener contacto
con sus conocidos o familiares, entre otros usos. De esos
usuarios diarios de internet, nos interesan los que estdn en
nuestro segmento de edad (9 a 35 afios) y adicionalmente,
tengan discapacidad auditiva o tenga relacién con ellos, lo cual
podemos decir, segun la Once, que son un 2,3% mas o menos.

Con independencia del canal que utilizaremos, que hemos
guedado que es Unico y directo, estableceremos varios canales
para comunicar la existencia de nuestra aplicacién. Dado que
se trata de una aplicacion con el médulo basico gratuito y que
desempefia cierta labor social, no vamos a invertir en anuncios
de pago, y limitaremos la comunicacion a dos fuentes
diferentes:

e Redes sociales: controladas por nosotros y entre ellas:
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Promaciones

» Instagram: puede ayudarnos a darnos a conocer debido a su popularidad

actual y auge, siendo la red social mas utilizada actualmente, y con un perfil en

esta red social podremos hacer llegar las novedades de la app de una forma

mas sencilla y eficaz por medio de publicaciones del disefio y encuestas que la

propia red social permite hacer. Por otro lado, la creacién de los perfiles en

estas aplicaciones es gratis, con lo que no supondrd ningun gasto llevarla

adelante.
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Twitter: es una red social que nos permitira
ponernos en contacto mas directo con nuestros clientes,
ya que por el sistema de menciones y filtrado de
contenido se pueden hacer encuestas realmente Uutiles
para la mejora del consumo del producto final. Esta sera
una forma efectiva de atender las demandas de nuestros
clientes, ya que podrdn compartir su opiniéon y hacer
efectivas diferentes quejas o problemas con la app, a las
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et que se le podra dar solucidn con futuras actualizaciones.

tu amigo implantado?

eQuierss serescucupdod S Tiendas de aplicaciones: procuraremos que
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Compras dentro de la app

¢ Instituciones sociales (indicadas en el apartado de XXX), como la Once y el Ministerio
de lgualdad, y que nos permitira aprovechar su presencia en las redes y en otros foros,
para, de forma gratuita promocionar nuestra aplicacion



