
ACTIVIDADES CLAVE 

 

 

El diseño de la aplicación, la atención al cliente y el servicio de lectura de tickets 

serán las actividades clave principales de nuestra empresa. 

  

● Diseño de la aplicación: 

  

○ Es el producto principal de nuestra empresa y por tanto su diseño 

ha de ser cómodo y eficaz para el usuario. 

 

● Atención al cliente: 

 

○ Nuestra oficina situada en Bilbao funcionará como centro de 

atención al cliente y se podrá contactar con nuestros responsables 

mediante email, llamadas o yendo a la sucursal. 

 

● Lectura de tickets: 

 

○ La app contará con un servicio de lectura de tickets de compra con 

el cual reconoce lo que se ha comprado, este servicio novedoso la 

hace diferenciarse de otras aplicaciones similares. 

 


