
MERKATU SEGMENTAZIOA: 
 
Gure enpresak adin guztietako bezeroentzako eskaintza egiten du. Turistei ez ezik 
enpresei ere eskainiko zaie zerbitzu hau. 
Enpresen kasuan: 
 
Hainbat enpresa ikertu ondoren, batzuk interesgarriak iruditu zaizkigu eta hainbat 
enpresa hautatu ditugu; Siemens-Gamesa enpresa adibidez oso erakargarria iruditu 
zaigu urtero 25000 bidai atzerrira egiten dituelako. 
 
Guk hainbat enpresa hautatu arren, gure zerbitzuak irekiak izango dira eta beste 
enpresa batzuk gurekin kontaktuan jarri ahalko dira gure hegaldiak kontratatzeko. 

 
Enpresekin gure tratua pertsonalizatua izango da eta egutegi ireki bat aurkeztuko 
zaie beraiek gure zerbitzuak behar dituzten egunak guri jakinarazteko eta guk gero 
planifikazio bat egin ahal izateko; hau da, urteko egutegi huts bat betetzeko 
eskatuko zaie guk gero enpresa bakoitzari egokitu ahal izateko. 

 
Kontuan hartu behar da enpresak jai egunetan ez dutela lan egiten; hortaz, erabaki 
dugu egun horietan enpresei gure zerbitzuen eskaintza ez egitea. 
 
 
Bidaia agentzien kasuan: 
 
Jai egunetan soilik eskainiko zaizkie gure zerbitzuak. Egun urriak izan arren 
nahikoak izango dira. Kontuan hartu behar da bakarrik egun berezietan lan egingo 
dugula agentziekin, ez igande normaletan. 
 
Agentzien aukeraketa egin dugu eta hainbat agentzia hautatu arren hoberena 
Halcón viajes dela ikusi dugu; honek ez duelako beste garraiobiderik eskaintzen 
bere bidaiak burutzeko. Beste bidaia agentziak gurekin kontaktuan jarri ezkero, 
beraiekin lan egiteko arazorik ez genuke izango. 
 
Jai egunak ez ezik, uztailan gure zerbitzuak enpresei eta agentziei, biei, eskainiko 
zaizkie. Horretarako, hegazkinak 2 solairu dituenez, goiko solairua enpresentzat 
izango da eta behekoa turistentzat. 
 
Abuztuaren kasuan soilik agentzientzako izango da enpresa askok isten dutelako 
eta ondorioz, ez litzateke guretzako onuragarria izango. 
 



 
 
Aipatzekoa da ere agentziez gain gure zerbitzuak eskaintzeko webgune bat ere 
badugula eta honek agentzia baten zerbitzu guztiak eskaintzen dituela. Horrela, 
etxetik zuzenean gure enpresarekin komunikatu daitezke gure bezeroak.  


