
BEZEROEKIKO HARREMANAK 
 
Gure aplikazioaren kasuan lagutza pertsonalizatua emango dugu. Eskainiko dugun laguntza 
guztia bezeroaren arabera aldatuko duelako. 
 
Laguntza pertsonala:​  Laguntza pertsonalari dagokionez, bezeroak e-mail helbide bat 
eskuragarri izango dute , galderak aportazioak eta dudak idazteko. Gure enpresako langile 
batek galderei erantzunak emango ditu. 
Laguntza pertsonal eskainia BAI 
Autozerbitzua BAI 
Zerbitzu automatizatuak  Aplikazioan bertan laguntza atal bat egongo da.Bertan atal bat 
egongo da eta bertan aplikazioaren funtzio guztiak azaltzen dituen bideo laguntzailea 
egongo da 
 
Komunitateak • EZ 


