
6.BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
 

Bezeroak erakartzeko, zerbitzu pertsonalak eskeiniko genituzke zuzeneko 
komunikazio baten bidez, hau da, telefonoz. 24 orduko telefono zerbitzua teknikari 
espezializatu batekin, gure bezeroak arazo bat izanezkero gure laguntza izango lukete 
edozein momentutan. Telefono zerbitzu honek guztiz dohanik izango zen. 

 
Beste harreman bat izango ziren komunitateak. LGTB tadeak eta arrazismoa eta 

genero indarkeriaren kontra dauden taldeen artean, gure produktuaren interesa piztuko luke 
eta talde hauek egiten dituzten ekitaldietan parte hartu ditzakegu gure produktuaren 
publizitatea egiteko eta ekitaldietan parte hartzen dituzten bezeroen iritziak eta produktua 
garatzeko idei berriak izateko haien partetik.  
Bukatzeko web orrialde bati esker bezeroei gure produktuaren informazio guztia emango 
genieke, noski baietz hainbat hizkuntzatan egongo legoke informazio hori itzulita, beste 
herrialdetako bezeroekin egokitzeko eta handik gutxira gure produktua mundu osoan 
saltzeko. 
 

Web orrialde horren informazio gehiago dago eskeinita hurrengo puntuan. 
 

 
 
 

 
 


