
 

ACTIVIDADES CLAVE 

 

Producción: Externalizada, de los productos de nuestra tienda se 

encargan nuestras marcas colaboradoras. Nuestro servicio clave es la 

enseñanza E-learning y los cuidadores, de estas dos nos encargamos 

nosotros. 

Solución de problemas: Los empresarios nos juntaremos semanalmente 

para valorar las quejas y encontrar la mejor solución. Los trabajadores 

nunca discutirán con los clientes, hay hojas de reclamación o a través del 

Gmail de la empresa, que será revisado continuamente.  

Actividades de plataforma o red: Marketing para dar a conocer nuestra 

marca: a través de las redes sociales, con camisetas con nuestro logo y 

folletos. 

 


