
SEGMENTAZIOA 

Gure ustez guk eskaintzen dugun zerbitzurako ez dago bezero 

motarik, nahi duena etorri ahalko delako. Bezeroak desberdinak dira 

eta haien beharrak ere. Bezeroen segmentazioa esaten digu nortzuk 

dira bezero horiek eta nola kontaktatu. 

 

 Tamaina ezberdineko patinete eta bizikletak izango ditugu 

bakoitzaren gorputzera egokitzeko, denetariko bezeroak daude eta adin guztikoak. Hau da, Gure 

bezeroen artean pertsona argalak, lodiak, etab daude, hau da, talde askotakoak eta haien 

ezaugarrietan oinarritu behar gara, haien beharrak ondo asetzeko. 

 


